Regulamin serwisu internetowego

§ 1. Postanowienia og6lne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz zasady wspotpracy pomiedzy
Klientem a Instytutem. Dokument okresla w szczegdlnosci:
a. jakdziata strona www.iwirr.pl i jakie funkcje na niej udostepniamy,
b. jak kupi¢ w naszym Serwisie produkty cyfrowe oraz ustugi,
c. jakzapisac¢ sie na konsultacje, warsztaty i mediacje,
d. jakie prawa masz Ty (jako Klient) oraz jakie obowigzki mamy my (jako Instytut),
e. jakztozy¢ reklamacje lub zrezygnowac z zakupu (odstapienie od umowy).
2. Ten dokument stanowi regulamin $§wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
polskiej ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
3. Wiascicielem, administratorem strony oraz Twoim partnerem do umowy jest:

Nazwa firmy: Instytut Wsparcia i Rozwoju Rodziny Sp. z o.o.
© Adres rejestracyjny: ul. J6zefa Sierakowskiego 4a/9, 03-712 Warszawa
() Numery firmowe: NIP: 1133126255 | REGON: 527926850 | KRS: 0001103290

Kontakt e-mail: kontakt@iwirr.pl

W dalszej czesci regulaminu uzywamy skrotéw ,,Ustugodawca” lub , Instytut”.

4. Regulamin jest zawsze bezptatny i dostepny na naszej stronie. Mozesz go w kazdej chwili
przeczytac na ekranie komputera lub telefonu, zapisa¢ na swoim dysku (pobra¢ jako plik PDF)
lub wydrukowac.

5. Korzystanie z odptatnych ustug oraz zamawianie produktéw w Serwisie wymaga uprzedniej,
Swiadomej akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu podczas sktadania zamoéwienia

lub rezerwacji.

§ 2. Stowniczek pojec (Definicje)
1. Wszystkie terminy pisane w tre$ci dokumentu wielkg litera maja nastepujace znaczenie:

a. Strony umowy:

e Klient - kazdy podmiot korzystajacy z Serwisu lub zawierajacy umowe z Instytutem. Moze
to by¢ petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna (np. spétka) lub jednostka organizacyjna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

e Konsument - osoba fizyczna, ktéra kupuje u nas ustugi lub produkty w celach prywatnych
- czyli niezwigzanych bezposrednio z jej dzialalnos$cia gospodarcza lub zawodowa

zgodnie z art. 221 k.c.).
g



Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawiera z nami umowe bezposrednio zwigzang z ta
dziatalnoscig, ale z tresci umowy wynika, Ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego

(zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385° k.c.).

b. Przedmiot umowy:

Konsultacja - odptatna ustuga doradcza lub wspierajgca, Swiadczona przez specjaliste
wspotpracujacego z Instytutem stacjonarnie lub online (w formie wideorozmowy).
Warsztaty - organizowane odptatnie zajecia indywidualne lub grupowe o charakterze
edukacyjnym, rozwojowym lub wspierajagcym, prowadzone stacjonarnie lub online.
Grupa wsparcia - regularne, odptatne spotkania grupowe (pojedyncze lub w pakietach)
organizowane przez Ustugodawce stacjonarnie lub online, stuzace bezpiecznej wymianie
doswiadczen.

Mediacje - dobrowolny i poufny proces wspierania stron konfliktu w komunikacji oraz
wypracowaniu porozumienia, prowadzony przez mediatora wspoétpracujgcego z
Ustugodawca.

Tre$¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane wylacznie w postaci cyfrowej
(elektronicznej), w szczegélnosci: e-booki, materiaty PDF, nagrania webinaréw oraz
szkolenia online.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajaca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej (np. transmisja webinaru na
Zywo).

Newsletter - bezptatna ustuga elektroniczna polegajaca na cyklicznym przesytaniu przez
Instytut informacji edukacyjnych oraz marketingowych na podany adres e-mail.

Produkt — wspdlne okreslenie dla kazdej ustugi (konsultacji, warsztatéw, mediacji, grup

wsparcia) lub tresci cyfrowej, ktérag mozna zamdéwic lub kupic za po$rednictwem Serwisu.

c. Pojecia techniczne i prawne:

Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem www.iwirr.pl.

Umowa - umowa zawierana pomiedzy Klientem a Ustugodawcg na odlegtos$¢, za
posrednictwem narzedzi dostepnych w Serwisie.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu i zakupu ustug.

k.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§ 3. Rodzaje i zasady korzystania z ustug Sswiadczonych droga elektroniczna

1. Zaposrednictwem Serwisu Swiadczymy bezptatne ustugi drogg elektroniczng, udostepniajgc

Klientom funkcjonalnosci polegajace na:

a.

umozliwieniu sktadania zaméwien na produkty cyfrowe i grupy wsparcia,



b. umozliwieniu rezerwacji konsultacji oraz warsztatow,

c. umozliwieniu rezerwacji proces6w mediacji,

d. udostepnianiu bezptatnych tresci (np. artykutéw blogowych, opiséw ofert),
e. Swiadczeniu ustugi Newslettera (po zapisaniu sie przez Klienta),

f. udostepnianiu formularzy kontaktowych.

6. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta automatycznie z chwilg
rozpoczecia korzystania z danej funkcjonalnos$ci Serwisu (np. wejscie na strone, otwarcie
formularza).

7. Klient moze zakonczy¢ korzystanie z bezptatnych ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie
(np. poprzez zamkniecie przegladarki lub wypisanie sie z Newslettera).

8. Wazna informacja: Rezygnacja z przegladania strony internetowej (opuszczenie Serwisu)
pozostaje bez wpltywu na wazno$¢ i realizacje zawartych wczesniej, odptatnych umow
gtownych (np. optaconych konsultacji czy grup wsparcia). Zasady rezygnacji z optaconych

ustug regulujg dedykowane postanowienia niniejszego Regulaminu (§ 6, § 6a oraz § 10).

§ 4. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

1. Aby prawidtowo korzysta¢ z Serwisu oraz zakupionych Produktéw (w tym konsultacji i zajeé
online), Twéj sprzet musi spetnia¢ nastepujace wymagania minimalne:

Urzadzenie i sie¢ Oprogramowanie i aplikacje Akcesoria i dane

Aktualna wersja przegladarki Aktywne i  poprawnie
Komputer, laptop lub smartfon z

internetowej (np. Chrome, skonfigurowane konto e-
dostepem do Internetu o

Firefox, Safari) =z wl3aczong mail do odbierania
stabilnej przepustowosci.

obstugg Cookies i JavaScript. powiadomien.

Sprawna kamera internetowa Zainstalowana  aplikacja do

Bezpieczne, prywatne
oraz mikrofon/gto$niki wideokonferencji (np. Zoom,

miejsce zapewniajgce
(wymagane przy konsultacjach i Teams) - jes$li wskazano jg w

poufnosé rozmowy online.
grupach online). opisie ustugi.

2. Klient odpowiada za to, aby jego sprzet spelnial powyzsze wymagania. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za problemy w dzialaniu Serwisu lub niemozliwos$¢
przeprowadzenia Kkonsultacji online, ktére wynikajg z braku odpowiedniego sprzetu,
akcesoriow lub stabilnego potaczenia internetowego po stronie Klienta.

3. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami
sieciowymi (np. phishing, ztosliwe oprogramowanie). W celu ochrony swoich danych Klient

powinien:



ISR
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korzysta¢ z programu antywirusowego z aktualng baza definicji spamu i wirusow,
mie¢ uruchomiong systemowa zapore sieciowq (firewall),
regularnie aktualizowaé system operacyjny oraz przegladarke internetows,

unikac¢ otwierania linkdw i zatgcznikéw pochodzacych z nieznanych zrédet.

§ 5. Zasady korzystania z Serwisu

1. Podczas korzystania z Serwisu oraz uczestnictwa w ustugach Instytutu, Klient ma obowigzek

przestrzega¢ przepisOow prawa obowigzujacych w Polsce, dobrych obyczajéw oraz

postanowien niniejszego Regulaminu.

2. W Serwisie oraz podczas spotkan grupowych/indywidualnych bezwzglednie zabrania sie

publikowania i przesytania materiatéw lub wypowiedzi, ktére sa:

a.

b.

C.

bezprawne (niezgodne z aktualnymi przepisami prawa),
obrazliwe, wulgarne, nawotujgce do nienawisci lub naruszajgce dobra osobiste innych
0séb,

szkodliwe technicznie (np. zawierajgce wirusy lub ztosliwe oprogramowanie).

3. Serwis dziata w sposdb ciggly. Ustugodawca ma jednak prawo do czasowego ograniczenia lub

wytaczenia dostepu do strony ze $ci$le okreslonych, waznych przyczyn technicznych i

konserwacyjnych (np. modernizacja systemu, naprawa awarii). O planowanych przerwach

technicznych Klienci bedg informowani z wyprzedzeniem poprzez komunikat w Serwisie.

§ 6. Rezerwacja konsultacji i mediacji (indywidualne spotkania)

1. Aby zarezerwowac indywidualng konsultacje lub mediacje, wykonaj 4 proste kroki w naszym

Serwisie:

Znajdz i kliknij przycisk ,Umoéw wizyte”.

Wybierz w formularzu: rodzaj spotkania, specjaliste, dogodny termin, godzine oraz
forme (np. online).

Wpisz swoje dane kontaktowe, wybierz sposdb ptatnosci, zaakceptuj Regulamin i
sfinalizuj rezerwacje.

Po pomyslnej ptatnosci system wyswietli komunikat i automatycznie wysle

potwierdzenie na Twoj e-mail.

2. Warunki techniczne i odpowiedzialno$¢

a.

w przypadku spotkan online korzystamy ze wskazanych przez nas programéw
internetowych.

Masz obowigzek zapewni¢ sobie stabilne potaczenie z Internetem oraz miejsce, ktére
gwarantuje Ci petng prywatnos$¢ podczas rozmowy. Instytut nie odpowiada za problemy

wynikajace z przyczyn lezacych po Twojej stronie (np. awaria Twojego sprzetu lub sieci).



3. Zasady odwotania konsultacji indywidualnej zalezg od tego, na jak odleglty termin zostata ona
zarezerwowana:

a. Przypadek A: wizyta zaplanowana na termin odleglejszy niz 14 dni od dnia zakupu -
przez pierwsze 14 dni od zakupu chroni Cie ustawowe prawo do rezygnacji
(odstapienia od umowy) bez podawania przyczyny; po uptywie tych 14 dni
zastosowanie maja standardowe zasady Instytutu:

o wiecej niz 24 godziny przed konsultacja: mozesz bezkosztowo odwotaé spotkanie
lub zmieni¢ jego termin. Zwrécimy Ci 100% wptaty na konto w ciggu 14 dni lub
przepiszemy $rodki na nowy termin,

o mniej niz 24 godziny przed konsultacja (lub nieobecno$¢): Instytut ma prawo
obcigzy¢ Cie kosztami rezerwacji terminu specjalisty do wysokosci 100% wartosci
tej konsultaciji.

b. Przypadek B: wizyta zaplanowana na termin krotszy niz 14 dni od dnia zakupu -
rezerwujac tak bliski termin, wyrazasz wyrazne zadanie rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przed uptywem ustawowego terminu na rezygnacje; zgodnie z przepisami, w
przypadku zmiany zdania odpowiadasz za koszty Swiadczen spetnionych do momentu
rezygnacji:

o odstapienie powyzej 24 godzin przed spotkaniem: Swiadczenie (rezerwacja
czasu) nie zostato jeszcze spetnione; w takim przypadku zwracamy Ci 100%
wptaty na konto w ciggu 14 dni,

o odstapienie ponizej 24 godzin przed spotkaniem (lub nieobecno$¢): poniewaz
zablokowate$/a$ czas specjalisty w gotowosci, Instytut rozlicza koszt tego
spetnionego $wiadczenia do wysokosci 100% wartos$ci konsultacji; szczegoty
znajdziesz w § 10 ust. 6.

4. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach losowych Instytut moze odstapi¢ od naliczenia
kosztow wskazanych powyzej.

5. W przypadku Twojego sp6znienia czas konsultacji nie ulega automatycznemu przedtuzeniu;
konsultacja koniczy sie o ustalonej godzinie.

6. Jezeli nie stawisz sie na konsultacje w ciggu 15 minut od ustalonej godziny rozpoczecia i nie
poinformujesz o opo6znieniu, Ustugodawca moze uzna¢ wizyte za nieodbytg z przyczyn
lezacych po stronie Klienta.

7. Doktadamy wszelkich staran, aby Ci poméc, jednak konsultacje nie gwarantujg osiggniecia
okreslonego rezultatu terapeutycznego, rozwojowego lub edukacyjnego.

8. Materialy i informacje przekazywane podczas spotkan majg charakter wytgcznie edukacyjny

i wspierajgcy; nie stanowig one diagnozy medycznej ani psychiatryczne;j.



9.

Jesli Twoje zycie lub zdrowie jest zagrozone, nie czekaj na termin konsultacji - natychmiast

skontaktuj sie ze stuzbami ratunkowymi (tel. 112) lub najblizszym szpitalem.

10. Poufnos$¢ i zasady spotkan:

a. wszystko, o czym rozmawiamy, jest objete caltkowita poufnoscia; wyjatkiem sa
wylacznie sytuacje, w ktérych zwolnienie z tajemnicy nakazuja nam bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa,

b. procesy mediacyjne opieraja sie na peilnej dobrowolnosci stron, bezstronnosci

mediatora oraz bezwzglednej poufnosci catego postepowania.

§ 6a. Warsztaty, webinary i grupy wsparcia (zajecia grupowe)

1.

Warsztaty, webinary oraz grupy wsparcia mogg by¢ realizowane stacjonarnie, online lub w

formie hybrydowe;.

Wszystkie kluczowe szczeg6ty (program, termin, czas trwania, cena, sposdb realizacji oraz

wymagania techniczne) znajdziesz kazdorazowo w opisie danego wydarzenia w Serwisie.

Zajecia grupowe wymagajg wczesniejszego zebrania grupy, rezerwacji sali lub zakupu licencji

systemowych. Z tego powodu, jesli rezygnujesz z udziatu w warsztacie, webinarze lub grupie

wsparcia oznaczonych konkretng datg, zasady zwrotu kosztéw zalezg od momentu, w ktérym
nas o tym poinformujesz:

a. do 7 dni przed wydarzeniem: otrzymujesz petny zwrot (100% ptatnosci) w ciggu 14 dni.

b. od 7 dni do 48 godzin przed wydarzeniem: otrzymujesz zwrot 50% ceny w ciggu 14
dni LUB przystuguje Ci jednorazowa zmiana terminu (jesli jest dostepny inny termin tego
wydarzenia).

c. mniej niz 48 godzin przed wydarzeniem (lub nieobecno$¢): poniewaz Twoje miejsce
zostato zablokowane i nie mogto zosta¢ zaoferowane innej osobie, brak jest prawa do
zwrotu kosztéw (ustuge rezerwacji i organizacji w tym zakresie uznaje sie za w petni
wykonang); szczegdty prawne ograniczenia tego zwrotu reguluje § 10 ust. 7.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany terminu, prowadzacego lub odwotlania wydarzenia z

waznych przyczyn (organizacyjnych, technicznych lub losowych); jesli wydarzenie zostanie

odwotane lub jego kluczowe warunki ulegng istotnej zmianie (np. zmiana formy ze
stacjonarnej na online), a Ty nie wyrazisz na to zgody, przystuguje Ci pelny zwrot wptaconej

kwoty w ciggu 14 dni; w innym wypadku mozesz za obopdélng zgoda wzig¢ udziat w

wydarzeniu w nowym terminie.

W przypadku Twojego spéznienia czas zaje¢ nie ulega automatycznemu przedtuzeniu; zajecia

konczg sie o ustalonej godzinie.



6. Jezeli nie stawisz sie na zajecia w ciggu 15 minut od ustalonej godziny rozpoczecia i nie

poinformujesz o opo6znieniu, Ustugodawca moze uzna¢ wizyte za nieodbytg z przyczyn

leZacych po stronie Klienta.

7. Wiasno$¢ intelektualna i zakaz nagrywania:

a. Prawa autorskie: wszystkie materiaty udostepniane Ci podczas wydarzen stanowia
wlasnos¢ intelektualng Ustugodawcy; mozesz z nich korzysta¢ wytgcznie na wtasny,
prywatny uzytek.

b. Zakaz utrwalania: nagrywanie, fotografowanie, utrwalanie lub rozpowszechnianie
przebiegu warsztatow, webinaréw i grup wsparcia bez naszej uprzedniej, pisemne;j

zgody jest catkowicie zabronione.

8. Warsztaty, grupy wsparcia i webinary majg charakter wylacznie edukacyjny, rozwojowy oraz

wspierajgcy; nie stanowig one Swiadczen zdrowotnych, psychoterapii ani pomocy medycznej

(w tym psychiatrycznej), chyba Zze w opisie danego $wiadczenia w Serwisie wyraznie

wskazano inacze;j.

9. Jesli Twoje zycie lub zdrowie jest zagrozone, nie czekaj na termin zaje¢ - natychmiast

skontaktuj sie ze stuzbami ratunkowymi (tel. 112) lub najblizszym szpitalem.

§ 7. Zawieranie Umowy

1. Wszystkie opisy produktéow, ustug, warsztatéw oraz ich ceny widoczne w Serwisie nie

stanowia oferty w rozumieniu k.c. S3 one wylacznie zaproszeniem do zawarcia umowy

(zgodnie z art. 71 k.c.). Umowa zawiaze sie dopiero po przejsciu catej procedury zakupu.

2. Aby skutecznie ztozy¢ zamowienie w Serwisie, wykonaj nastepujace czynnosci:

a.
b.

C.

f.

Wybierz interesujacy Cie Produkt lub ustuge.

Dodaj Produkt do koszyka lub przejdz do formularza rezerwacji.

Uzupehij dane niezbedne do realizacji zaméwienia: imie, nazwisko, adres e-mail (w
przypadku tresci cyfrowych), a w pozostatych wypadkach réwniez numer telefonu. W
przypadku zaznaczenia opcji ,Chce otrzymaé fakture” podaj roéwniez adres
zamieszkania/siedziby oraz numer NIP.

Wybierz preferowana metode ptatnosci.

Zapoznaj sie z Regulaminem i zaakceptuj jego tre$¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola (checkboxa).

Kliknij przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

3. Zanim sfinalizujesz transakcje, na ekranie wyswietli sie jasne podsumowanie zamowienia;

zawiera ono potwierdzenie kluczowych informacji:

a.

Gtowne cechy wybranych przez Ciebie Produktéw lub ustug.



C.
d.

e.

Ceny jednostkowe oraz iaczna cena do zaptaty (wraz z ewentualnymi dodatkowymi
kosztami).

Sposob i termin realizacji zamoéwienia.

Informacja o prawie (lub braku prawa) do odstapienia od umowy.

Czas trwania umowy.

4. Moment zawarcia umowy i Twoje dane:

a.

Klikniecie przycisku finalizujgcego zamoéwienie stanowi Twoje o$wiadczenie woli, ze
chcesz zawrze¢ umowe z Instytutem Wsparcia i Rozwoju Rodziny Sp. z 0.0. zgodnie z tym
Regulaminem.

Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg, gdy na Twéj adres e-mail wptynie automatyczne
potwierdzenie przyjecia zamoéwienia wystane przez nasz system.

Do zawarcia umowy musisz poda¢ aktualne, poprawne i prawdziwe dane.
Wprowadzenie btednych danych moze catkowicie uniemozliwi¢ nam realizacje ustugi.

W naszym Serwisie nie ma mozliwosci ztoZenia zamdwienia anonimowo.

§ 8. Ceny i platnosci

1. Ceny i waluta:

a.

b.

Wszystkie ceny podawane w naszym Serwisie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i sg
cenami brutto (zawierajg juz podatek VAT, o ile jest nalezny).
Aktualna liste dostepnych form ptatnosci (np. szybki przelew, BLIK, karta ptatnicza)

zawsze znajdziesz w procesie finalizacji zamo6wienia w Serwisie.

2. Promocje i Dyrektywa Omnibus: Instytut Wsparcia i Rozwoju Rodziny Sp. z 0.0. organizuje

promocje i obnizki cen zgodnie z obowigzujgcym prawem.

3. Informacja o promocjach (Omnibus): gdy obnizamy cene jakiegokolwiek Produktu, obok

nowej promocyjnej ceny zawsze zobaczysz:

a.

najnizsza cene tego Produktu, jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki,
jesli Produkt jest w sprzedazy krdcej niz 30 dni - najnizsza cene od dnia rozpoczecia jego

oferowania.

§ 9. Newsletter (Biuletyn informacyjny)

1. Zapis do Newslettera jest catkowicie dobrowolny. Aby dotaczy¢ do listy:

a.

b.

podaj swoj aktualny adres e-mail,

wyraz wyrazng zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczna.

2. Kontakt telefoniczny i SMS: podanie numeru telefonu w formularzu jest catkowicie

opcjonalne.



3.

Jesli chcesz otrzymywac od nas wiadomos$ci marketingowe przez telefon lub SMS, wymaga to
od Ciebie odrebnego, Swiadomego zaznaczenia dedykowanej zgody. Zgoda na kontakt e-
mailowy jest niezalezna od zgody na kontakt telefoniczny czy SMS.

Mozesz zrezygnowac z otrzymywania Newslettera w dowolnym momencie, bez podawania
przyczyny i bez zadnych kosztéw. W tym celu otw6rz dowolny e-mail od nas, zjedZ na sam dét

wiadomos$ci, kliknij w link rezygnacji i postepuj zgodnie z krotka instrukcja.

§ 10. Prawo do zmiany zdania i rezygnacji (Odstapienie od umowy)

1.

Jesli jeste§ Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, masz prawo
zrezygnowac z zakupu w naszym Serwisie w ciggu 14 dni bez podawania przyczyny.

W przypadku ustug oraz tresci cyfrowych (np. konsultacji, warsztatow, grup wsparcia, e-
bookéw) - 14 dni liczy sie od dnia zakupu i optacenia ustugi.

W tym celu wystarczy, Ze wy$lesz nam jednoznaczne o$wiadczenie:

a. Mailowo (najszybciej): Na adres kontakt@iwirr.pl.

b. Tradycyjna poczta: Na adres naszej siedziby.

Gdy otrzymamy Twoéj e-mail, niezwlocznie potwierdzimy jego odebranie wiadomoscig

zwrotna.

Kiedy prawo do zwrotu NIE PRZYSLUGUJE? Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta

nie mozesz zrezygnowac z zakupu, jesli:

a. kupujesz samodzielny e-book lub nagrany wcze$niej webinar (tresci cyfrowe): pobranie
pliku lub automatyczne otrzymanie unikalnych danych dostepowych za Twojg wyrazna
zgoda oznacza, Ze tracisz prawo do odstgpienia od umowy; przed zakupem zawsze
poprosimy Cie o zaznaczenie odpowiedniego checkboxa,

b. ustuga zostata w pelni wykonana: jesli spotkanie indywidualne lub grupowe juz sie
odbyto, ustuga zostata zrealizowana i zwrot ceny nie jest mozliwy.

Rozliczenie rezygnacji z konsultacji indywidualnych (§ 6): sposob rozliczenia zalezy od

momentu rezygnacji oraz wybranego terminu wizyty:

a. Wizyty z terminem powyzej 14 dni od zakupu: jesli rezygnujesz w ciggu pierwszych 14
dni od transakcji, otrzymujesz peiny zwrot; po uptywie 14 dni, przy rezygnacji na wiecej
niz 24h przed spotkaniem, zwracamy Ci 100% wptaty w ciagu 14 dni; przy odwotaniu
ponizej 24h - potrgcamy koszty rezerwacji specjalisty na zasadach okreslonych w § 6 ust.
3.

b. Wizyty z terminem ponizej 14 dni od zakupu: zgodnie z art. 44 ustawy o prawach
konsumenta, zagdajac wczesniejszego wykonania ustugi, odpowiadasz za koszty §wiadczen
spetnionych do momentu rezygnacji; przy odwotaniu powyzej 24h przed wizytg

zwracamy 100% wptaty w ciggu 14 dni (Swiadczenie nie ruszyto); przy odwotaniu ponizej
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24h przed spotkaniem (lub nieobecnosci) Instytut rozlicza koszt rezerwacji i gotowosci
specjalisty do wysokosci 100% ceny ustugi.

7. Rozliczenie rezygnacji z zaje¢ grupowych (§ 6a): zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o
prawach konsumenta, w przypadku ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi (do ktérych kwalifikuja sie zamkniete warsztaty, grupy i
webinary oznaczone data), jezeli w umowie wskazano dzien lub okres $wiadczenia ustugi,
ustawowe prawo do bezkosztowego odstapienia od umowy nie przystuguje; z tego wzgledu
rezygnacje z zaje¢ grupowych rozliczamy $cisle wedtug progéw organizacyjnych okreslonych
w § 6a ust. 2 (100%, 50% lub 0% zwrotu - realizowanych zawsze w ciggu 14 dni).

8. Rozliczenie rezygnacji z pakietu cyklicznego: jesli kupites/a$ pakiet np. 6 spotkan grupy
wsparcia w cenie promocyjnej, wzigte$ udzialt w czesci z nich, a w ciggu 14 dni od zakupu
rezygnujesz z reszty:

a. zaspotkania, ktére juz sie odbyly do momentu rezygnacji, rozliczasz sie wedtug regularnej
ceny pojedynczego spotkania (bez rabatu pakietowego), zgodnie z cennikiem,
b. reszte kwoty z pakietu zwracamy na Twoje konto w ciggu 14 dni.

9. Wszelkie nalezne zwroty wyptacamy niezwtocznie, maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia

otrzymania Twojej rezygnacji. Pienigdze przelejemy w taki sam sposéb, w jaki zaptacites$/a$

za zamoéwienie. Nie poniesiesz z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztéw.

§ 11. Reklamacje oraz zgodno$¢ ustug i tresci cyfrowych z umowa

1. Instytut ma obowigzek dostarczy¢ Ci produkty cyfrowe (e-booki, webinary) oraz ustugi w
stanie w pelni zgodnym z zawartg umowa.

2. Zgodnie z przepisami prawa, dostarczane przez nas tresci i ustugi sa zgodne z umowa, jezeli:
a. odpowiadaja opisowi, cennikowi oraz parametrom podanym na stronie,

b. nadaja sie do celu, do ktérego tego typu produkty sg zwykle uzywane,
c. s3 kompletne, funkcjonalne i dostarczone bez wad.

3. Instytut moze dokonywaé niezbednych aktualizacji produktéw cyfrowych (np. w celu
poprawy bezpieczenstwa lub funkcjonalnosci). Jako Klient masz obowiazek instalowa¢ te
aktualizacje, je$li s one konieczne do prawidtowego dziatania zakupionego produktu.

4. Je$li uwazasz, ze zakupiony produkt lub ustuga ma wade lub dziata nieprawidtowo, mozesz

ztozy¢ reklamacje:

a. mailowo (najszybciej): na adres kontakt@iwirr.pl.
b. pisemnie: na adres siedziby Instytutu.

5. Aby$my mogli sprawnie pomdc, w zgtoszeniu podaj: Twoje dane (imie, nazwisko, e-mail), opis
problemu oraz to, czego od nas oczekujesz (np. naprawy, usuniecia wady, obniZzenia ceny lub

zwrotu pieniedzy).


mailto:kontakt@iwirr.pl

6.

Instytut rozpatrzy Twojg reklamacje w ciagu 14 dniod dnia jej otrzymania; odpowiedZ
przeslemy Ci w taki sam sposéb, w jaki ztozytes zgtoszenie (np. mailowo).

Instytut udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba Zze obowiazujace

przepisy przewiduja inny termin.

§ 12. Ochrona danych osobowych i poufnos¢

1.

Twoje dane osobowe sg w Instytucie w petni bezpieczne; przetwarzamy je zgodnie z unijnym
rozporzadzeniem RODO, przepisami krajowymi oraz nasza Polityka Prywatnosci, ktorg
znajdziesz w Serwisie.

Wszelkie szczegdtowe informacje o tym, jak dbamy o Twoja prywatnos$¢, w jakim celu
zbieramy dane (np. realizacja zaméwienia) oraz jakie masz prawa, opisaliSmy przystepnie w
dokumencie: Polityka Prywatno$ci.

Z racji profilu dziatalnosci Instytutu (grupy wsparcia, mediacje), przekazywane przez Ciebie
dane dotyczace zdrowia psychicznego lub sytuacji rodzinnej stanowia tzw. dane szczegéblnej
kategorii (dane wrazliwe); stosujemy najwyzsze, rygorystyczne zabezpieczenia techniczne i
organizacyjne, aby te informacje byty $cisle chronione.

Podanie danych dotyczacych zdrowia, sytuacji rodzinnej lub innych danych szczeg6lnej
kategorii jest dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne do prawidtowe;j realizacji wybranych
ustug. Szczeg6towe informacje dotyczace podstaw prawnych przetwarzania takich danych

zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci.

§ 13. Opinie klientéw w Serwisie

1.

Wszystkie opinie o produktach i ustugach publikowane na naszej stronie pochodza wytacznie
od oséb, ktore dokonaly zakupu lub skorzystaty z ustugi.

Instytut weryfikuje autentyczno$¢ opinii poprzez zestawienie danych osoby wystawiajacej
opinie z nasza wewnetrzng baza klientéw (np. sprawdzamy adres e-mail lub imie i nazwisko
podane przy zamowieniu) - wymaég Dyrektywy Omnibus.

W naszym Serwisie catkowicie zabronione jest umieszczanie treSci o charakterze
bezprawnym, naruszajacych dobra osobiste innych oséb lub majacych charakter reklamy

innych firm bez naszej wyraznej zgody.

§ 14. Polubowne (pozasadowe) rozwigzywanie sporéw

1.

Jesli jeste§ Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, masz prawo

skorzysta¢ z bezptatnych, pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji; pomocy



mozesz szukac¢ u Powiatowych i Miejskich Rzecznikow Konsumentéw oraz w Wojewo6dzkich

Inspektoratach Inspekcji Handlowej (WIIH).

W przypadku sporu mozesz zwrdcic sie o pomoc do:

a. Rzecznika Konsumentéw: Zapewnia bezptatne porady prawne i wsparcie przy
mediacjach.

b. Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich: dziataja przy WIIH i rozpatruja spory
majatkowe. Udzial w tym postepowaniu jest dobrowolny dla obu stron.

Mozesz réwniez skorzystac z unijnej platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow

(ODR), ktéra znajduje sie pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Niniejszy regulamin ma charakter informacyjny. Jesli spor nie zostanie rozwigzany w drodze
standardowej reklamacji, Instytut kazdorazowo przekaze Ci na piSmie lub mailu

oSwiadczenie, czy wyraza zgode na udziat w pozasagdowym postepowaniu polubownym.

§ 15. Wlasnos¢ intelektualna i prawa autorskie

1.

Wszystkie e-booki, nagrania webinaréw, opisy, grafiki oraz materiaty przekazywane w trakcie
grup wsparcia i warsztatOw stanowig wilasno$¢ intelektualng Instytutu lub podmiotéw
trzecich i s3 chronione prawem autorskim.

Kupujac nasz produkt lub ustuge, otrzymujesz prawo do korzystania z nich wylacznie na
wilasny, prywatny uzytek.

Udostepnianie zakupionych materiatéw cyfrowych osobom trzecim, ich odsprzedaz,
publiczne odtwarzanie lub masowe kopiowanie bez naszej pisemnej zgody jest catkowicie

zabronione i stanowi naruszenie prawa.

§ 16. Zasady odpowiedzialnosci i wylaczenia

1.

Instytut ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow na

prawach konsumenta na zasadach okre$lonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach

prawa polskiego.

Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. problemy w dziataniu Serwisu wynikajace ze ztej konfiguracji sprzetu, systemu
operacyjnego lub przegladarki internetowej po stronie Klienta,

b. krotkie przerwy techniczne i konserwacyjne serwera, ktére s3a niezbedne do
prawidtowego rozwoju i bezpieczenstwa strony,

c. skutki korzystania z Serwisu i produktéw w sposéb catkowicie sprzeczny z ich

przeznaczeniem lub niniejszym Regulaminem.

§ 17. Przepisy specjalne dla Firm (Sekcja B2B)
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Postanowienia tego paragrafu dotycza wylacznie Klientéw, ktorzy robig zakupy jako
tradycyjni Przedsiebiorcy (nie dotyczy to Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta).

Zgodnie z art. 558 § 1 k.c, odpowiedzialno$¢ Instytutu z tytutu rekojmi wobec firm zostaje
catkowicie wytaczona.

Instytut zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy zawartej z firmg w ciaggu 14 dni od
jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia zadnych kosztéw (o$wiadczenie
wysytamy mailowo).

Instytut ma prawo w kazdym momencie ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci dla firm lub
wymagac od dtuznego przedsiebiorcy pelnej przedptaty przed realizacja ustugi.
Odpowiedzialno$¢ Instytutu wobec firm ogranicza sie wylacznie do szkody rzeczywiste;.
Wylaczone zostaje prawo firmy do zgdania zwrotu utraconych korzysci, chyba ze szkoda
zostala wyrzadzona przez nas umyslnie.

Wszelkie spory prawne wynikajagce z umdéw biznesowych (B2B) beda rozpatrywane

wylacznie przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Instytutu.

§ 18. Zmiany Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego publikacji w Serwisie i dotyczy zamdéwien
sktadanych od tego dnia.

Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw Klientéw, ktérzy dokonali zakupu przed
wprowadzeniem modyfikacji. Do uméw w toku stosuje sie wersje regulaminu obowigzujaca
w dniu zakupu.

Modyfikacja Regulaminu jest mozliwa wylgcznie z waznych przyczyn, takich jak: zmiana
przepiséw prawa polskiego, wprowadzenie nowych metod ptatnosci, zmiana technologii
dziatania sklepu lub konieczno$¢ poprawy jasnosci zapiséw dla klientow.

O kazdej zmianie poinformujemy Cie poprzez umieszczenie nowej wersji Regulaminu na
stronie gtéwnej Serwisu. Dodatkowo, przy najblizszym logowaniu lub zakupie system poprosi
Cie o akceptacje nowych warunkéw. Brak akceptacji uniemozliwia dalsze korzystanie z funkc;ji

zakupowych Serwisu.

§ 19. Postanowienia koncowe

1.

Instytut nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, jesli byto ono
bezposrednim skutkiem dziatania tzw. sity wyzszej (np. katastrofy naturalne, ogélnokrajowe
awarie sieci energetycznych lub telekomunikacyjnych).

W sprawach, ktorych nie opisaliSmy w tym Regulaminie, zastosowanie majg wytgcznie

przepisy prawa polskiego (w tym Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta).



3. Wszelkie spory z Konsumentami bedg rozstrzygane przez sady powszechne okre$lone w
przepisach prawa (czyli najczesciej sad najblizszy Twojemu miejscu zamieszkania).

4. Regulamin obowigzuje od dnia: [tutaj wpisz date publikacji regulaminu na iwirr.pl].



