Definicje

1.

2.

Administrator lub Administrator danych (lub ,my”/,nas” itd.) — administrator danych
osobowych gromadzonych poprzez strone www.iwirr.pl.

Uzytkownik— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta
ze Serwisu, np. dokonuje zamowienia towardw lub ustug, umawia wizyte itd.
Regulamin — dokument okreslajacy zasady i warunki korzystania z Serwisu,
dostepny pod adresem www.iwirr.pl/regulamin.

Cookies (ciasteczka)— dane tekstowe gromadzone w formie plikdw zamieszczanych
na Urzgdzeniu Uzytkownika.

Konto — przestrzeh w Serwisie Internetowym zawierajgca zwigzane z Uzytkownikiem
dane, dostepna po dokonaniu rejestracji w Serwisie.

Kodeks Cywilny— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Rejestracja — zatozenie przez Uzytkownika Konta w Serwisie Internetowym poprzez
podanie stosownych danych i wykonanie sekwencji czynnosci wskazanych na
stronach Serwisu Internetowego.

Serwis Internetowy lub Serwis— serwis internetowy dostepny pod adresem
www.iwirr.pl, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze w szczegdlnosci sktadacé
zamowienia na towary i ustugi, umawiac wizyty, pobiera¢ materiaty itd.;

Urzgdzenie — sprzet elektroniczny (np. smartphone, komputer, tablet itd.), przy
pomocy ktérego Uzytkownik korzysta z Serwisu Internetowego.

1. Polityka Cookies

§1 Rodzaje Cookies

Cookies wewnetrzne— pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia Uzytkownika
przez system teleinformatyczny Serwisu.

Cookies zewnetrzne— pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia Uzytkownika
przez systemy teleinformatyczne Serwiséw zewnetrznych.

Cookies sesyjne— pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia Uzytkownika przez
Serwis lub serwisy zewnetrzne podczas jednej sesji danego Urzadzenia. Po
zakonczeniu ses;ji pliki sg usuwane z Urzgdzenia Uzytkownika.

Cookies trwate— pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
Serwis lub serwisy zewnetrzne do momentu ich recznego usuniecia. Pliki nie sg
usuwane automatycznie po zakonczeniu sesji Urzadzenia, chyba ze konfiguracja
Urzgdzenia Uzytkownika jest ustawiona na tryb usuwanie plikéw Cookies po
zakonhczeniu sesji Urzgdzenia.

§2 Bezpieczenstwo

Cookies wewnetrzne— zastosowane przez Administratora Cookies wewnetrzne sg
bezpieczne dla Urzgdzen Uzytkownikéw.

Cookies zewnetrzne— za bezpieczenstwo plikéw Cookies pochodzacych od
partneréw Administratora, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci. Lista
partnerow zamieszczona jest w dalszej czesci Polityki Cookies.



§3 Cele, do ktérych wykorzystywane sa pliki Cookies

e Funkcjonowanie Serwisu — Cookies niezbedne sg absolutnie konieczne do
prawidtowego funkcjonowania Serwisu Internetowego lub funkcjonalnosci z ktérych
Uzytkownik chce skorzystac.

e Usprawnienie i utatwienie dostepu do Serwisu— Administrator moze przechowywaé w
plikach Cookies informacje o preferencjach i ustawieniach Uzytkownika dotyczacych
Serwisu, aby usprawnic, polepszy¢ i przy$pieszy¢ swiadczenie Serwisu.

e Marketing i reklama— Administrator oraz serwisy zewnetrzne wykorzystujg pliki
Cookies do celéw marketingowych oraz serwowania reklam Uzytkownikom.

e Dane statystyczne— Administrator oraz Serwisy zewnetrzne wykorzystujg pliki
Cookies do zbierania i przetwarzania danych statystycznych, takich jak np. statystyki
odwiedzin, statystyki Urzgdzen Uzytkownikow czy statystyki zachowan
Uzytkownikow. Dane te zbierane sg w celu analizy i ulepszania Serwisu.

§4 Serwisy zewnetrzne

Administrator wspotpracuje z nastepujgcymi serwisami zewnetrznymi, ktére moga
zamieszczac pliki Cookies na Urzgdzeniu Uzytkownika:

e Google Irleand Limited
e Facebook Inc.

§5 Mozliwosci okreslania warunkéw przechowywania i uzyskiwania dostepu na
Urzadzeniu Uzytkownika przez Administratora i serwisy zewnetrzne

e Uzytkownik moze w dowolnym momencie samodzielnie zmienic¢ ustawienia
dotyczace zapisywania, usuwania oraz dostepu do danych zapisanych plikow
Cookies poprzez skorzystanie z odpowiedniej funkcji wykorzystywanej przeglgdarki
internetowe;j.

e Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ wszelkie zapisane do tej pory pliki
Cookies korzystajgc z narzedzi Urzgdzenia Uzytkownika, za posrednictwem ktorego
Uzytkownik korzysta z Serwisu, na przyktad poprzez skorzystanie z odpowiednie;j
funkcji przegladarki internetowe;j.

§6 Wymagania Serwisu

Ograniczenie zapisu i dostepu do plikow Cookies na Urzadzeniu Uzytkownika moze
spowodowac nieprawidtowe dziatanie niektorych funkcji Serwisu lub gorsze
dopasowanie do preferencji Uzytkownika.

§7 Zmiany w Polityce Cookies

e Niniejsza Polityka Cookies moze ulega¢ zmianom w zwigzku z technicznymi
usprawnieniami dokonywanymi od czasu do czasu w Serwisie Internetowym.

e \Wprowadzone zmiany w Polityce Cookies zawsze bedg publikowane na tej stronie
internetowej, Uzytkownicy bedg réwniez o nich informowani drogg mailows.

e W przypadku jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na zmiany w zakresie Polityki
Cookies, niezbedne bedzie zaprzestanie korzystania z Serwisu. W takiej sytuaciji,



chcac skorzysta¢ z ustug swiadczonych przez Administratora, np. umowic¢ wizyte,
Uzytkownik proszony jest o kontakt w innej formie, np. telefoniczne;.

2. Polityka Prywatnosci

§1 Informacje ogélne o Polityce Prywatnosci

W niniejszej Polityce Prywatnosci (dalej jako “Polityka“) wyjasnione zostanie, jakie
Pani/Pana dane osobowe sg zbierane i w jaki sposob sg przetwarzane przez
Administratora w ramach dziatania Serwisu.

Polityka odnosi sie do Uzytkownikdéw Serwisu. Aby zapozna¢ sie z informacjami na
temat zasad i warunkow swiadczenia Serwisu, prosimy 0 zapoznanie sie z
Regulaminem, dostepnym pod adresem www.iwirr.pl/regulamin.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Polityce zastosowanie majg przepisy
RODO (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE) oraz stosowne krajowe przepisy prawne w zakresie ochrony
danych osobowych.

§2 Informacje o Administratorze danych

Administratorem Pana/Pani danych osobowych zbieranych w Serwisie i w zwigzku z
jego funkcjonowaniem jest Instytut Wsparcia i Rozwoju Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, adres: Jozefa Sierakowskiego 5/65, 03-716 Warszawa Warszawa, NIP:
1133126255, REGON: 527926850, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla M.St.
Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0001000099,
kapitat zaktadowy 5.000 zt.

Dane osobowe obejmujg wszelkie informacije, ktére mogg nam co$ o Panu/Pani
powiedzie¢ lub ktére mozemy z Panem/Panig powigzaé. Dotyczy to np. Pana/Pani
imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu oraz adresu e-mail, numeru rachunku,
adresu IP itd.

,Przetwarzanie” rozumiemy jako wszystko, co mozemy zrobi¢ z takimi danymi, np.
ich zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, zmienianie, organizowanie,
wykorzystywanie, ujawnianie, przekazywanie lub usuwanie.

Udostepnia nam Pan/Pani swoje dane osobowe, gdy staje sie Pan/Pani klientem
Serwisu i korzysta z jego stron internetowych, zapisuje sie na newsletter, zostawia
dane do kontaktu itd.

Podstawy przetwarzania danych osobowych

Przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe w celu realizacji umowy, jaka tgczy
Pana/Panig w momencie akceptacji Regulaminu Serwisu z nami. Ponadto,
przetwarzamy Pana/Pani dane takze w celu realizacji naszych prawnie
uzasadnionych interesow, w postaci (i) promocji Serwisu i produktow Administratora,
(if) udoskonalania i poprawy jakosci naszych ustug i produktow, (iii) realizacji naszych
procedur wewnetrznych w zakresie archiwizaciji i kopii zapasowych.


https://mewell.pl/

e Mozemy réwniez przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe w celu realizacji naszych
obowigzkow prawnych.

e Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w §3 ,Co robimy z Pana/Pani danymi
osobowymi?” ponizej.

e Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji ustug
Serwisu, w tym przede wszystkim rezerwacji Ustugi i jej realizaciji.

e Mozemy réwniez przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe na podstawie udzielonej
przez Pana/Panig zgody na przetwarzanie danych osobowych, np. w celu realizacji
dodatkowego marketingu . Wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze jg Pan/Pani w
kazdej chwili wycofa¢. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych osobowych opartego na takiej zgodzie przed jej wycofaniem.

§2 Rodzaje danych, ktére zbieramy na Pana/Pani temat i ich zrédta

e Dane identyfikacyjne, takie jak imie i nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, adres i
adres IP Pana/Pani komputera lub urzgdzenia mobilnego, numer telefonu.

e Dane na temat zachowan i preferencji internetowych, takie jak adres |IP Pana/Pani
urzgdzenia mobilnego lub komputera i dane zebrane za pomocg plikéw Cookies
(wiecej informacji na ten temat w Polityce Cookies powyzej).

Szczegolne kategorii danych osobowych i inne dane

Nie przetwarzamy szczegolnych kategorii danych osobowych, tj. danych odnoszacych sie do
Pana/Pani zdrowia, pochodzenia etnicznego, przekonan religijnych ani politycznych itd.

§3 Co robimy z Pana/Pani danymi osobowymi?

Przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe wytgcznie dla uzasadnionych celéw zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu i umozliwieniem Panu/Pani korzystania z niego. Dotyczy to
ponizszych okolicznosci:

e Swiadczenie ustug Serwisu — wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe w
celu $wiadczenia ustug Serwisu, zapisywania wizyt, realizacji zamdwien itd.

e Udoskonalanie i rozwijanie produktow i ustug — analiza tego, w jaki sposéb
Pan/Pani korzysta z naszych produktow i ustug pomaga nam lepiej
Pana/Panig zrozumiec¢ i sprawdzi¢, na ktérych obszarach mozemy
wprowadzi¢ udoskonalenia. Obejmuje to np. prowadzenie badan
statystycznych, cele analityczne, badanie satysfakcji Uzytkownikow.

e Marketing produktéw i ustug: mozemy wysyta¢ do Pana/Pani notyfikacje,
wiadomosci e-mail lub wiadomosci tekstowe z ofertg naszych produktéw lub
ustug, gdy wyrazi Pan/Pani odpowiednig zgode marketingowg. Oferty mogg
obejmowac tresci dopasowane do Pana/Pani obszaru zainteresowan lub
zapotrzebowan, ocenionych w oparciu o posiadane przez nas informacje.
Moze Pan/Pani zrezygnowac¢ z otrzymywania ofert w kazdej chwili poprzez
wycofanie zgody marketingowej po zalogowaniu w Serwisie. Moze Pan/Pani



takze sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych w tym celu. Ponadto,
po wyrazeniu zgody na przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dla celu
realizacji marketingu podmiotéw trzecich, mozemy réwniez wysytaé
Panu/Pani tresci marketingowe od naszych Partneréw.

e Realizacja wymogow prawa oraz zapewnianie bezpieczenstwa Serwisu:
mozemy przetwarza¢ Pana/Pani dane w celu realizacji naszych obowigzkow
prawnych oraz zapewniania bezpieczenstwa Serwisu, w tym dla:

e zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji; przywrécenia
gotowosci do pracy (np. tworzenie kopii zapasowych),

e realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego
prawa, np. w zakresie raportowania lub na zgdanie stosownych
organéw;

e dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu;

e obstugi wnioskéw, skarg, reklamacji lub innych pism kierowanych do
Administratora.

§4 Komu udostepniamy dane?

Panstwa dane osobowe udostepniane sg przez Administratora osobom trzecim jedynie w
niezbednym zakresie, np. w celu umawiania wizyt, realizacji zamowienia na produkty lub
ustugi ztozonego za posrednictwem Serwisu. Odbiorcami danych sg firmy kurierskie, a
takze: operatorzy ptatnosci wspoétpracujgcy z Serwisem, a takze podmioty dostarczajgce
ustugi techniczne, takie jak organizacja webinaréw dostepnych poprzez Serwis. W kazdym
przypadku udostepnianie danych odbywa sie na postawie stosownych umow powierzenia
przetwarzania, zgodnych z RODO. Ponadto, w wypadku zaistnienia takiego obowigzku
prawnego, mozemy przekazywac¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom dziatajgcym na
podstawie przepisow prawa (organom publicznym), w tym m.in. prokuraturze, Policji oraz
Urzedowi Skarbowemu itd.

We wszystkich takich przypadkach pilnujemy, aby osoby trzecie miaty dostep wytacznie do
tych danych osobowych, ktére sg niezbedne do wykonywania okreslonych zadan.

Zawsze, gdy udostepniamy Pana/Pani dane osobowe wewnetrznie lub osobom trzecim w
innych krajach, stosujemy niezbedne zabezpieczenia w celu ich ochrony. W zakresie
udostepniania danych osobowych do panstw trzecich, znajdujgcych sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, Administrator opiera sie na:

standardowych klauzulach umownych przyjetych w ramach Unii Europejskiej,
(dotyczg one przekazywania danych przez podmiot w granicach UE poza Europejski
Obszar Gospodarczy celem zapewnienia zgodnos$ci z unijnymi przepisami o ochronie
danych);

Jesli chce Pan/Pani uzyskac¢ wiecej informacji na temat stosowanych przez nas
zabezpieczeh lub uzyskaé ich kopie, prosimy o kontakt.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

§5 Pana/Pani prawa i sposoéb, w jaki ich przestrzegamy

Przestrzegamy Pana/Pani praw dotyczgcych przetwarzania Pana/Pani danych osobowych.
Prawa te obejmuja:

e Prawo do wycofania zgody — wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych jest zawsze dobrowolne i moze jg Pan/Pani w kazdej chwili
wycofa¢. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

e Prawo dostepu do informacji — ma Pan/Pani prawo zwrdci¢ sie do nas, aby
otrzymacé informacje o tym, jakie Pana/Pani dane osobowe przetwarzamy, dla
jakich celow itd.

e Prawo do sprostowania danych — jesli Pana/Pani dane osobowe sg
nieprawidtowe, ma Pan/Pani prawo zwrdci¢ sie do nas o ich sprostowanie.
Jesli udostepnimy dane na Pana/Pani temat osobie trzeciej, a dane te
zostang pozniej sprostowane, powiadomimy o tym rowniez takg osobe
trzecia.

e Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — moze Pan/Pani
wnies¢ do Administratora, z przyczyn zwigzanych z Pana/Pani szczegdlng
sytuacja, sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych Pana/Pani danych
osobowych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora
Moze Pan/Pani to zrobi¢ przez Internet lub telefonicznie. Moze Pan/Pani
réwniez wnies¢ sprzeciw wobec otrzymywania od nas wiadomosci
handlowych, w tym wiadomos$ci dopasowanych do Pana/Pani zainteresowan i
zapotrzebowan. Podczas Rejestraciji, moze Pan/Pani okresli¢, czy chce
Pan/Pani otrzymywac oferty marketingowe drogg elektroniczng. Jesli w
pozniejszym czasie zmieni Pan/Pani zdanie, moze Pan/Pani zrezygnowac z
otrzymywania takich wiadomosci, rezygnujgc ze subskrypcji.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania — ma Pan/Pani prawo zwr6cié sie do
nas o ograniczenie przetwarzania Pana/Pani danych osobowych, jesli:
uwaza Pan/Pani, ze dane, ktére przetwarzamy, sg nieprawidiowe — na okres
pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos$¢ tych danych;
przetwarzamy dane niezgodne z prawem,

Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale chce Pan/Pani, abysmy je
zachowali na wypadek roszczen,sprzeciwit(a) sie Pan/Pani przetwarzaniu
przez nas Pana/Pani danych ze wzgledu na prawnie uzasadnione interesy
Administratora — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy
po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw Pani/Pana
sprzeciwu, a zwigzku z tym — czy sprzeciw moze zosta¢ uznany czy tez nie;

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) — moze zwrdécic
sie Pan/Pani do nas o usuniecie swoich danych osobowych, jesli:

nie sg nam juz one potrzebne do celow, dla ktérych dane zostaty zebrane,
sprzeciwia sie Pan/Pani przetwarzaniu przez nas Pana/Pani danych do
naszych prawnie uzasadnionych interesow, a nie wystepujg nadrzedne
prawnie uzasadnione interesy przetwarzania danych i sprzeciw ten zostat
uznany, lub w celu przesytania wiadomosci handlowych; w tym ostatnim
przypadku zaprzestajemy przetwarzania danych w celach marketingowych.



Administrator przetwarza Pana/Pani dane osobowe niezgodnie z prawem lub
przepisy Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej
wymagajg, aby Administrator usunat Pana/Pani dane osobowe.

Prawo do ztozenia skargi — jesli nie bedzie Pan zadowolony/ nie bedzie Pani
zadowolona ze sposobu, w jaki odpowiedzieliSmy na Pana/Pani prosbe w zakresie
praw dotyczgcych przetwarzania Pana/Pani danych, ma Pan/Pani prawo ztozy¢
skarge u Administratora. Jesli nadal nie bedzie Pan zadowolony/ nie bedzie Pani
zadowolona z naszych dziatan w odpowiedzi na takg skarge, moze Pan/Pani
przekazac¢ jg inspektorowi ochrony danych Administratora. Moze Pan/Pani réwniez
ztozy¢ skarge do organu ochrony danych — w Polsce jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

e Prawo do przeniesienia danych — ma Pan/Pani prawo otrzymac¢ swoje dane
osobowe, ktére zostaty nam dostarczone, a nastepnie przestac je do innego,
wybranego przez siebie, administratora danych osobowych, np. do innego operatora
podobnych serwiséw. Ma Pan/Pani rowniez prawo zgda¢, by dane osobowe zostaty
przestane przez nas bezposrednio takiemu innemu administratorowi, o ile jest to
technicznie mozliwe. Pana/Pani dane osobowe wyslemy w postaci pliku w formacie
powszechnie uzywanym, nadajgcym sie do odczytu maszynowego i pozwalajgcym
na przestanie otrzymanych danych do innego administratora danych osobowych.

Jesli chce Pan/Pani wykonac¢ swoje prawa lub wnies¢ skarge, prosimy o kontakt na adres
kontakt@iwirr.pl. Staramy sie, jak najszybciej odpowiadaé na Pana/Pani pytania. W
niektérych przypadkach moze to jednak potrwaé miesigc. Jesli bedziemy potrzebowali
wiecej czasu, aby zrealizowa¢ Pana/Pani wniosek, poinformujemy Pana/Panig ile jeszcze
potrzebujemy czasu, a takze podamy powody opdznienia. W niektorych przypadkach
mozemy odrzuci¢ Pana/Pani wniosek. Jesli bedzie to zgodne z prawem, poinformujemy
Pana/Panig w odpowiedni sposéb o powodach takiej odmowy.

§6 W jaki sposéb chronimy Pana/Pani dane osobowe?

Aby chroni¢ Pana/Pani dane, w catej naszej organizacji stosujemy polityki i standardy
wewnetrzne. Takie polityki i standardy okresowo aktualizujemy, aby utrzymac ich ciggtg
zgodnosc¢ z przepisami i zmianami na rynku. W szczegdélnosci, a takze zgodnie z przepisami
prawa, stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne (polityki i procedury, srodki
bezpieczenstwa IT itp.), aby zagwarantowac poufnos¢ i integralno$¢ Pana/Pani danych
osobowych, a takze sposobu ich przetwarzania. Ponadto pracownicy Administratora
podlegaja zobowigzaniom dotyczacym poufnosci i nie mogg niezgodnie z prawem ani
niepotrzebnie ujawnia¢ Pana/Pani danych osobowych.

§7 Jak dtugo przechowujemy Pana/Pani dane osobowe?

Mozemy przechowywaé¢ Pana/Pani dane osobowe wytgcznie tak diugo, jak jest to konieczne
do celow, do ktérych poczatkowo bylty nam potrzebne, chyba ze diuzszy okres
przechowywania jest konieczny w zwigzku z naszymi zobowigzaniami prawnymi lub w celu
dochodzenia roszczen. Po uptywie okresu retencji zgodnego z przepisami prawa, dane
zostang trwale usuniete lub zanonimizowane.
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§8 Kontakt z Administratorem

Jesli chce Pan/Pani dowiedzie¢ sie wiecej o zasadach przetwarzania Danych Osobowych
przez Administratora, a takze o sposobie wykorzystywania Pana/Pani danych osobowych,
moze Pan/Pani skontaktowac sie z nami przez kontakt@iwirr.pl.



